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SOFTRESTAURANT 6.0 ɀ 2011 

 
SoftRestaurant es un software para la toma de pedidos, administración de punto de venta y 
gestión de inventarios, desarrollado especialmente para restaurantes, bares, pubs, pizzerías y 
otros tipos de establecimientos gastronómicos. Permite manejar distintos comedores, venta 
rápida, despacho a domicilio y muchas funciones más que le permitirán destinar su tiempo a 
analizar la información y no a recopilarla. 
 
El sistema está diseñado para facilitar la operación y la administración de establecimientos 
gastronómicos como restaurantes, pubs, bares, fuentes de soda, casinos entre otros. Se compone 
de tres módulos interdependientes: administración, punto de venta y comandero, los cuales se 
explican en mayor detalle en las páginas siguientes. 
 
En Chile SoftRestaurant se encuentra instalado en más de 200 establecimientos a lo largo de todo 
el país, lo cual avala su correcto funcionamiento. Cuando se trabaja fuera de horarios de oficina 
como la mayoría de los restaurantes, resulta fundamental contar con soporte técnico las 24 horas. 
Nuestra empresa brinda este y otros servicios para resolver cualquier inconveniente que pudiera 
surgir. 
 
CBIZ S.A. es distribuidor oficial de SoftRestaurant en Chile y se encuentra certificada por SGS desde 
julio del 2008 en cuanto al cumplimiento de la norma chilena 2909 (Nch2909) del Instituto 
Nacional de Normalización (INN) cuyo objetivo es  mejorar la calidad del servicio al cliente. 
 
Por estas razones SoftRestaurant es la mejor elección para quienes desean controlar su negocio 
gastronómico a un costo accesible. 
 
Esperando que esta información sea de su agrado, 
 
Saluda atentamente, 
 
César Mora Delgado 
CBIZ S.A.
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DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 
 

El software se compone de tres módulos interdependientes: 

¶ Módulo de administración: en este módulo se encuentran disponibles todas las funciones 
que permiten configurar la operación del resto de los módulos. Permite a los dueños 
definir distintos perfiles de usuarios para permitir a sus empleados acceder a las funciones 
que ellos definan, como reportes, definición de recetas de productos, movimientos de 
inventarios, entre muchas otras. 

 

¶ Módulo de punto de venta: en este módulo se encuentran disponibles todas las funciones 
que requiere un cajero para controlar el flujo de información de los meseros y clientes. 
Desde la apertura del turno, pasando por la toma de pedidos y las distintas opciones de 
facturación, el cajero puede manejar todas las operaciones que se requieren para agilizar 
el proceso de atención al cliente. 

 

¶ Módulo para meseros: este módulo que se puede instalar para agilizar el ingreso de los 
pedidos al sistema, ya que permite que los meseros ingresen directamente los pedidos de 
los clientes, liberando al cajero de este trabajo. Se recomienda principalmente para locales 
con un alto tráfico de clientes. Se puede configurar para que los meseros solo puedan 
ingresar los pedidos, como también para que realicen el proceso completo de venta, 
incluso imprimiendo las cuentas y pagándolas. 
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Módulo de Administración  

(Administradores y dueños) 
 

Las principales funcionalidades del módulo de administración son: 
 

¶ Catálogos: 
o Productos (precios, descripciones, recetas, etc) 
o Datos de meseros y repartidores 
o Base de datos de clientes (datos de contacto, cumpleaños, etc) 
o Comisionistas 
o Bodegas ilimitadas (principal, cocina, barra, etc) 
o Conceptos de movimientos 
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o Proveedores (datos de contacto, facturación y crédito) 
o Insumos (separados en insumos comprados y de elaboración propia) 

 

¶ Manejo de inventarios y bodegas: 
o Compras (ingreso de facturas por proveedor, manejo de pagos, etc) 
o Generación de órdenes de compra en base a stock 
o Envío de órdenes de compra por email 
o Movimientos de productos (entre distintos tipos de bodegas) 
o Movimientos de insumos 
o Captura de inventario físico 
o Traspasos entre bodegas 
o Producción de insumos propios (insumos elaborados) 
o Manejo de desperdicios 
o Explosión de insumos 

 

¶ Proveedores: 
o Saldos por proveedor 
o Abonos a compras 
o Consultas de abonos 

 

¶ Reportes: 
 

o Punto de Venta: 
Á Productos vendidos (con detalle de costos y utilidad) 
Á Productos vendidos por mesero o repartidor 
Á Ventas por mesero o repartidor 
Á Propinas por mesero (separadas por forma de pago) 
Á Comandas (detalles de pedidos) 
Á Comisiones 
Á Descuentos 
Á Cancelaciones de productos (con detalle de motivos) 
Á Boletas 
Á Facturas 
Á Ventas a domicilio/comedor 
Á Ventas detalladas por cliente 
Á Tiempo de repartidores 

 
o Administración: 

Á Catálogos 
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Á Impresión de cartas 
Á Cumpleaños de clientes 
Á Máximos y promedios de ventas 
Á Cortes de caja 
Á Acumulados de venta mensual y anual 
Á Ventas por semana y hora 
Á Ocupación del comedor 
Á Póliza contable 
Á Gastos 

 
o Costos: 

Á Insumos consumidos 
Á Costo diario/semanal 
Á Variaciones de costos por producto 

 
o Inventarios: 

Á Existencias 
Á Movimientos 
Á Kárdex 

 
o Recetas: 

Á Productos 
Á Insumos elaborados 

 
o Cuentas por cobrar: 

Á Saldos 
Á Movimientos 

 
o Cuentas por pagar: 

Á Saldos por proveedor 
Á Pagos a proveedores 

 
o Compras: 

Á Compras por proveedor 
Á Compras por producto 

 

¶ Seguridad: 
o Perfil administrador 
o Perfil adaptable 
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¶ Mantención de base de datos: 
o Respaldo de datos 
o Recuperación de datos 

 

¶ Consultas rápidas: 
o Gastos 
o Monitor de ventas 
o Cortes de caja X (parcial) y Z (diario) 
o Turnos abiertos 
o Cuentas 
o Retiros y depósitos de efectivo 
o Reimpresión de boletas pagadas 

¶ Configuración: 
o Datos de la empresa 
o Impuesto IVA 
o Solicitud de contraseña para eventos especiales 
o Horarios de cajas 
o Símbolo de moneda 
o Bodegas y productos de venta 
o Imagen de fondo 
o Estaciones y terminales 
o Áreas del restaurant 
o Áreas de impresión de comandas 
o Formas de pago 
o Folios de boletas 
o Encuestas 
o Asignación masiva de comentarios de preparación predeterminados 
o Aumento de precios masivo 
o Contabilidad: 
o Catálogo de cuentas contables 
o Configuración de departamentos de venta 
o Asignación de cuentas contables a conceptos 
o Promociones 
o Horarios de promociones 
o Promociones en precio 
o Promociones de descuentos 
o Configuración del formato de boletas, cuentas y comandas 
o Configuración del formato de las facturas 
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Módulo de Punto de Venta 
(Cajeros) 

 
Las principales funcionalidades del módulo de punto de venta son: 
 

¶ Configuración: 
o Estaciones, impresoras y gavetas de dinero 
o Imagen de fondo 

 

¶ Caja: 
o Apertura de turno con fondo predeterminado o manual de saldo inicial 
o Cierre de turno άa ciegasέ con reporte detallado y/o resumido de los movimientos, 

para que el cajero solo declare cuanto tiene y no tenga que hacer arqueo de caja 
o Propinas del turno 
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o Retiros y depósitos de caja 
o Corte de caja X (parcial) y Z (diario) 
o Cambio de formas de pago de cuentas 

 

¶ Ventas: 
o Ingreso de pedidos en comedor, a domicilio y de mesón 
o Pago agrupado de cuentas de comedor 
o Generación de facturas 
o Cuentas por cobrar 
o Cancelar boletas ya pagadas 
o Enviar mensajes a áreas de impresión 

 

¶ Comandas: 
o Asignación de folios a meseros 
o Consulta y liberación de folios 

 

¶ Repartidores: 
o Asignación y despacho de repartidores 
o Pago agrupado de pedidos 

 

¶ Ingreso de pedidos: 
o Apertura de cuentas 
o Asignación de mesas, meseros y repartidores 
o Monitorea de cuentas abiertas y pendientes de pago 
o Captura de productos en interfaz amigable 
o Cancelación de productos 
o Asignación de clientes 
o Cambios de mesas 
o Cambios de meseros 
o Juntar mesas 
o Traspaso de productos a otras mesas 
o Generación de cuentas separadas 
o Aplicación de descuento general a la cuenta 
o Aplicación de descuentos específicos a productos 
o Impresión de detalle de consumo/cuenta 
o Pago de cuenta 
o Re-apertura de cuentas 
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Módulo Comandero 

(Meseros) 
 
Las principales funcionalidades del módulo de garzones son: 
 

¶ Configuración: 
o Estaciones e impresoras. 
o Imagen de fondo 

 

¶ Ingreso de pedidos: 
o Apertura de cuentas 
o Asignación de mesas, meseros y repartidores 
o Monitorea de cuentas abiertas y pendientes de pago 
o Captura de productos en interfaz amigable 
o Cancelación de productos 
o Asignación de clientes 
o Cambios de mesas 
o Cambios de meseros 
o Juntar mesas 
o Traspaso de productos a otras mesas 
o Generación de cuentas separadas 
o Aplicación de 

descuento general a la 
cuenta 

o Aplicación de 
descuentos específicos 
a productos 

o Impresión de detalle de 
consumo/cuenta 

o Pago de cuenta 
o Re-apertura de cuentas 

 

 

 


